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 مصراتة بلديةدراسة ميدانية بمدارس 
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 :لص الد
ىدؼ البحث التعرؼ إلى الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي من وجهة نظره في مرحلة التعليم       

مصراتة، إضافة إلى الكشف على الفروؽ في الدشكلات تبعاً لدتغتَي بلدية بالأساسي في الددارس الحكومية 
، لتحقيق أىداؼ البحث ، واستخداـ الدنهج الوصفي التحليليىل العلمي، وسنوات الخبرة للمرشدالدؤ 

شكلات ف الداي، وتم تطوير استب( مرشداً ومرشدة، تم اختيارىا بطريقة عشوائية89ت عينة البحث )واشتمل
ئيسية ىي )لزور ( فقرة  تدثل ثلاثة لزاور ر 42، حيث بلغ عدد فقرات الاستبياف )التي تواجو الدرشد النفسي

، ولزور ظروؼ العمل للمرشدين( بعد أف تم التأكد من التدريسيةة ، ولزور الإدارة والذيئالإعداد والتدريب
أف الدشكلات الدتعلقة بظروؼ العمل للمرشدين ىي من أىم  صدقو وثباتو، وتوصلت النتائج إلى دلالات

الدشكلات التي  تواجو الدرشد النفسي، وتليها مشكلات الإعداد والتدريب ثم الدشكلات الدتعلقة بالإدارة 
تدريسية، كما توصلت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة والذيئة ال

 ( في الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي تعزى إلى متغتَي الدؤىل العلمي وسنوات الخبرة للمرشد0 0.0.)
 الدشكلات، الدرشد النفسي، مرحلة التعليم الأساسي0  الكلمات الدفتاحية:

Problems facing the psychological counselor in basic education 

(Afield study in the schools of the municipality of Misurata) 
Fathia Othman AL kisher 
Hanan  AL Hussein Sharif 

Department of Education and Psychology- College of Education- University of Misurata 

Abstract: 
   The aim of the research is to identify the problems facing the psychological 
counselor from his point of view in the stage of basic education in 
government schools in Misurata, in addition to revealing the differences in 

the problems according to the variables of academic qualification, years of 
experience of the counselor, and the use of the descriptive analytical 
approach to achieve the objectives of the research, and the research sample 
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included  (98) male and female counsellors, counsellors, which were chosen 
randomly, and a questionnaire was developed for the problems facing the 

psychological counselor, where the number of the questionnaire’s paragraphs 
reached (24) paragraphs representing three main axes: (the axis of 
preparation and training, the axis of  The management and the teaching staff, 
and the work conditions axis for counselors) after confirming the indications 

of its sincerity and stability, and the results concluded that the problems 
related to the working conditions of counselors are among the most important 
problems facing the psychological counselor, followed by the problems of 
preparation and training, and then the problems related to the administration 

and the teaching staff, and the results also reached  there are no statistically 
significant differences at the significance level (0.05) in the problems facing 
the psychological counselor due to the variables of academic qualification 
and years of experience of the counsellor. 

Keywords : problem- psychological counselor- basic education stage.             

   :قددمةالد
 بالدشكلات مليء والتعليم التًبية فمجاؿ ،النفسي للإرشاد خصباً  ميدانً  والتعليم التًبية ميداف يعتبر     

 من بالعديد الجامعات وازدحاـ الطلبة أعداد كثرة إلى بالإضافة والسلوكية، والتًبوية والاجتماعية النفسية
 متفرغ شخص وجود من لابد كاف الدعلم كاىل على الدلقاة والدهاـ الأعباء كثرة ومع الدختلفة، التخصصات

 من ما يواجهوف اجتياز على مساعدة التلاميذ بهدؼ وذلك صحيحاً  وتربويً  أكاديمياً  تأىيلاً  ومؤىل
 التلاميذ يساعد لكي الددرسة داخل النفسي الدرشد وجود من لابد كاف ىنا ومن الددرسة، داخل مشكلات

 اليومية0 حياتهم تعتًض التي العقبات تخطي على
 بعضها والصعوبات الدشكلات بعض تمع قد يعا في المجفي مراحل التعليم الدختلفة  والإرشاد والتوجيو      
 الدقدمة ماتالخد جودة على الدشكلاتىذه  تؤثر حيث، وبيئتو العمل بظروؼ يرتبط والآخر بالدرشد يرتبط
 الدرشد على يعتمد فإنو الددرسة في بنجاح والإرشاد التوجيو دور تنفيذ يتم ولكي ،الإرشاد فاعلية من وتقلل
 يقف لا الدرشد دور لأف ظراً و ن ،الإرشادي عملو تجاه ومسؤولياتو واجباتو أداء في وكفاءتو وقدرتو النفسي
 بدوره يقوـ أف الدرشد من يتوقع والجميع ا،أيضً  والدعلمتُ الأىل شمل العمل مع ي بل فقط، لتلاميذا عند
، أبو فاره( مواجهتو وكيفية تواجهو التي بالدعيقات ملماً  يكوف أف الدرشد على يجب ىنا من ،وجو أكمل على

 عدـ في الدتمثلة الذاتية الدعيقات عملو في النفسيالدرشد  يواجهها التي الدشكلات ومن" (40ص ،4.08
 في الدرشد وتقصتَ ،والعلمية العملية والخبرة ،الشخصية السمات في ونقص، الارشادي العمل في الرغبة



Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, Vol. 9, No. 21, mar. 2023 

        Published online in March  
 0202 مارس ،الحادي والعشرون العدد ،السنة التاسعة، المجلد التاسع ليبيا، مصراتة، جامعة التربية، لكلية العلمية المجلة        

Issn :2710- 4141 
 27/22/0202تاريخ النشر                                                      71/27/0202 تاريخ الاستلام

  

074 
 

 النفسيالدرشد  قياـ من الرغم وعلى (0620 ، ص2..4،والعزة ،الذادي عبد" (عملو وطبيعة دوره توضيح
 ونوعية الإرشادية الخدمات بأهميةتلاميذ ال وعي عدـ منها: عديدة مشكلات يواجو فإنو ،إليو الدوكلة بأدواره

 لدى نزعة ووجود ،الأمور وأولياء الددرسة بتُ الاتصاؿ وضعف ،الدرشد النفسي يقدمها التي الخدمات
 مع الدرشد عمل نتيجة الدرغوب غتَ السلوؾ الدشكلة أو اختفاء وانتظار، للمراقبة الددرسة في العاملتُ

 الدشكلات أكثر ومن ،الارشادي وبرنلرو الدرشد عمل ينتقدوف التغيتَ بحدوث يقروف لا وعندما، تلميذال
 (20، ص9..4 ،واخروف داود (فيها عملو ليمارس خاصة غرفة توافر عدـ الدرشد يواجهها التي
لدا يمر بو  النفسي الدرشد وجود إلى حاجةً  المجتمعاتأكثر  من ىو الليبي المجتمع أفتاف الباحث وترى      
والأزمات التي يمر بها المجتمع، وتأثتَاتها التًبوية تغتَات مستمرة في ظل الخلافات والنزعات  من الليبي المجتمع

 أفراد لدى والاجتماعية بات النفسية طراظهور الاض إلى يؤدي بدوره والنفسية على حياة التلاميذ وىذا
 0 تطراباالاض ىذه على للتغلب النفسي الإرشاد إلى ماسة بحاجة   يصبحوف الذين المجتمع
استحداث إدارة  خلاؿ من ذلك ويتجلى ،الإرشادي بالعمل اىتماما كبتَاً  أولت التي الدوؿ من وليبيا     

قرار إضافة تخصص الدرشد النفسي إلى ، وكذلك ـ4.02زارة التًبية والتعليم عاـ الدعم والإرشاد النفسي بو 
بوي الدلاؾ الوظيفي بوزارة التعليم، وأيضا إضافة وحدة التوجيو والإرشاد النفسي إلى مصلحة التعليم التً 

 الإرشادية العملية أف يبتُ الحاؿ واقع أف لأجل تفعيل دور الدرشدين النفسيتُ داخل الدؤسسات التعليمية إلا
 القائمتُ نفسية على شك دوف تؤثر التيالدشكلات والصعوبات  من درض للعديتع التًبوية مؤسساتنا في

الدادية ىي أكثر التحديت التي  الدشكلات أف  ( إلى4.08فقد توصلت دراسة عيسى وآخروف )بالعملية، 
 ، وذلك لندرة الإمكانت والوسائل التي تعتُ الدرشد على القياـ بمهامو الإرشاديةالنفسيتواجو عمل الدرشد 

أف أكثر الصعوبات التي تواجو عمل ( على 4.08داخل الددرسة، كما أكدت دراسة الدرسي وأحمد )
 جاء ىذا البحث الدنطلق ىذا ومن 0اصة بأولياء الأمور والمجتمع المحليالأخصائي النفسي ىي الصعوبات الخ

 التعليم العاملتُ بمدارس مرحلةليبتُ أىم الدشكلات التي تعتًض الدرشد النفسي أثناء لشارستو لعملو وخاصة 
 0والأساسي واقتًاح الحلوؿ الدناسبة لذذه الدشكلات حتى يتمكن من القياـ بدوره الدهتٍ على أكمل وج

 :مشكلة البحث
الليبية، فقد رأت الباحتتاف  الددارس في الارشاد لصاح من تحد التي الدشكلات من العديد لوجود نظراً       
سليم،  وعلمي تربوي واقع إلى النهوض أجل من الدشكلات ىذه على البحث تسليط الضوء في ىذا
 لزور العملية بوصفو تلميذال على التًكز أصبح حيث وتربوي، فكري تطور من العالم يشهده ما وبسبب
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 ىذا الدختلفة، من بأبعادىا للطالب الشخصية والتنمية العقلية بناء على تركيز ىناؾ أف أي التعليمية،
 المحيط دوره في يأخذ بحيث وفعاؿ، متطور بشكل التًبوي الإرشاد أثر تفهم إلى الحاجة ظهرت الدنطلق
 .قيود بدوف التعليمي
الدراسة الاستطلاعية والزيرة الديدانية لبعض مدارسنا في مرحلة التعليم الأساسي لاحظت  واقع ومن     

 بالشكل ومهامو بدوره القياـ عن والددرسة، والتي تعيق في الدرشد تواجو مشكلات عدة الباحثتاف وجود
 ومعوقات صعوبات وجود بعض الدراسات السابقة في أشارت إليوما الددرسة، بالإضافة إلى داخل الدطلوب
ترى الباحثتاف أهمية القياـ ببحث للتعرؼ على الدشكلات والتًبوي لذلك  النفسي الارشاد عملية في عديدة

التي تواجو الدرشد النفسي في الددرسة لكي تساعد الدهتمتُ بالعملية الإرشادية في التغلب على ىذه 
 التعليمية العملية تحستُ في الدرشد دور تفعيل إلى لسعيوبالتالي ا، لات عند تصميم البرامج الإرشاديةالدشك
البحث  مشكلة وتتحدد0 المحلي والمجتمع الددرسة بتُ الصلة وتوثيق والتًبوية التعليمية الددرسة أىداؼ وتحقيق

  في الإجابة على التساؤلات الآتية:
ببلدية  مرحلة التعليم الأساسيما أىم الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي من وجهة نظره في مدارس  -0

 مصراتة؟
ىل تختلف الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي من وجهة نظره في مدارس مرحلة التعليم الأساسي  -4

 الدؤىل العلمي؟ تبعاً لدتغتَ مصراتة ببلدية
 ىل تختلف الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي من وجهة نظره في مدارس مرحلة التعليم الأساسي -3

 سنوات الخبرة؟ تبعاً لدتغتَ دية مصراتةببل
من وجهة نظره في مدارس مرحلة  ما ىي سبل التغلب على الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي -2

 مصراتة؟ ببلدية التعليم الأساسي
 : تكمن أهمية البحث فيما يلي:أهمية البحث

 أولاً/الأهمية النظرية:
بالدراسات التي تتناوؿ الدشكلات التي تواجو الدرشدين إثراء الدكتبة العلمية العربية، والمحلية  -0

 النفسيتُ في لراؿ عملهم0
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 والصعوبات ،ومعوقاتو ،ومشكلاتو النفسي الارشاد لراؿ الليبية في وخاصة السابقة الدراسات قلة -4
البحث الحالي المجاؿ، و  في ىذا البحوث من مزيد بإجراء الباحثتُيدفع  الذي الأمر ،تواجهو التي

 بليبيا0مصراتة  الأولى في بلدية يعد من البحوثعلم الباحثتاف  -ومتغتَاتو الحالية حسب بموضوعو
تقديم بعض التوصيات لتحستُ برامج الدمارسة الدهنية لعمل الدرشد النفسي في لراؿ الارشاد  -3

 الددرسي0
 والتًبوي0يستجيب ىذا البحث لتوصيات دراسة سابقة بضرورة الاىتماـ بالإرشاد النفسي  -2

 ثانياً/ الأهمية التطبيقدية:
  .الإمكاف قدر منهاللحد  عملو، في تواجهوالتي  الدشكلات بأىم يبصره يفيد الدرشد النفسي، إذ -0
قد يسهم البحث في وضع بعض السبل للتغلب على مشكلات الدرشد النفسي بمدارس مرحلة  -4

 .التعليم الأساسي
قد يفيد ىذا البحث الدسئولتُ ومتخذي القرار في وزارة التًبية والتعليم بالتعرؼ على أىم  -3

 في يساعدىمالدشكلات التي تواجو الدرشدين النفسيتُ حتى يتم تجنبها أو الحد منها، وبالتالي 
  النفسي وتطويره0 للإرشاد التخطيط
 أىداف البحث:

ببلدية  شد النفسي في مدارس مرحلة التعليم الأساسيالتعرؼ على أىم الدشكلات التي تواجو الدر  -0
 مصراتة من وجهة نظر الدرشد نفسو0

التي تواجو الدرشد النفسي في  )الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة( على الدشكلات يتوضيح أثر متغتَ  -4
  مصراتة من وجهة نظر الدرشد نفسو0 ببلدية مدارس مرحلة التعليم الأساسي

من التغلب على الدشكلات التي من وجهة نظره اقتًاح بعض السبل التي تدكن الدرشد النفسي  -3
 تواجهو في عملو داخل الددرسة0

 البحث:مصطلحات 
تعرؼ الباحثتاف الدشكلات: أنها لرموعة الصعوبات والدعوقات والتحديت التي تواجو الدرشد  :تالدشكلا

وتقاس بالدرجة  أثناء عملو في مدارس مرحلة التعليم الأساسي0 النفسي، وتحد من مستوى أدائو الارشادي
 التي يتحصل عليها الدرشد النفسي من خلاؿ اجابتو على فقرات استبياف مشكلات الدرشد النفسي

 0الدستخدـ في البحث
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ىو "الشخص الدهتٍ الدتخصص في حقل التوجيو والإرشاد والذي يقدـ خدمات التوجيو النفسي:  الدرشد
 (620، ص6..4 )أبو عيطة، شاد في الددرسة بشكل متفرغ"والإر 
في علم الحاصل على مؤىل علمي الدتخصص وتعرؼ الباحثتاف إجرائياً الدرشد النفسي بأنو الشخص      

والدوظف من قبل وزارة التًبية والتعليم الذي تم تعيينو بوظيفة مرشد نفسي ويتولى مهاـ الارشاد النفس 
 الددرسة، ويعمل في إحدى مدارس مرحلة التعليم الأساسي0النفسي للتلاميذ في 

مصراتة التابعة بلدية ىي الددارس الحكومية لدرحلة التعليم الأساسي في مدارس مرحلة التعليم الأساسي: 
 لوزارة التًبية والتعليم الليبية، والتي يوجد فيها خدمات الارشاد النفسي0

 الحدود الآتية:اقتصر ىذا البحث على  حدود البحث:
يتحدد ىذا البحث في التعرؼ إلى الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي من وجهة  :ةالدوضوعيود الحد

 مصراتة0ببلدية  نظره في مدارس مرحلة التعليم الأساسي
مصراتة التي  ببلدية اقتصر ىذا البحث على الددارس الحكومية لدرحلة التعليم الأساسي :ةالدكاني ودالحد

 يتواجد فيها مرشد نفسي0
اقتصر ىذا البحث على جميع الدرشدين النفسيتُ في كل الددارس الحكومية لدرحلة التعليم  :ةالبشري ودالحد

 مصراتة0 ببلدية الأساسي )التي يتواجد بها مرشد نفسي(
 ـ4.440 -4.40تم إجراء ىذا البحث في الفصل الدراسي الأوؿ من العاـ الدراسي  :ةالزمني ودالحد

 الإطار النظري والدراسات السابقدة:
 سبحانو الله أرسل حيث يساعده لدن بحاجة فهو الآخرين عن بمعزؿ يكوف أف الإنساف يستطع لا     
 تعالى حجو قاؿ لذم يكوف لا حتى للناس والإرشاد النصح تقديم منها كثتَة بمهمات ليقوموا الرسل وتعالى

 ريِنَ  إِلا  الْمُرْسَلِتَُ  نػُرْسِلُ  وَمَا  العصور أقدـ منذ الإنساف كاف ، لذلك(06 يةآ ،الكهف سورة) مُبَشِّ
 أو الحياة صعوبات مواجهة أجل من الإنساف لأخيو التوجيو أو النصيحة وسماع الدساعدة إلى لزتاجاً  ومازاؿ
 بعمليات القياـ على قدرة أكثر يصبح حتى سلوكو تعديل أجل من أو التأختَ يحتمل لا عاجل قرار اتخاذ
 فرصة لو يتيح الاجتماعي الذي الإطار في إلا الحياة لو تحلو لا اجتماعي كائن فالإنساف الحياتية التوافق
 (0 8ص ،0882)القذافي ، بهم والتأثر الأخرين في التأثتَ
 الدرشد النفسي: تعريف -أولاً 
 : الدرشد أو الدستشار ىو الشخص الذي يعطي النصائح في لرالات معينة0لغةً 
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 الذين والجماعات للأفراد الدتخصصة الدساعدة علمياً لتقديم الدؤىل الشخص"ىو: الدرشد اصطلاحاً 
 0(00، ص 0..4 ونيازي، عبادة، النفسية والاجتماعية"0 )أبو والدشكلات الصعوبات بعض يواجهوف
 مهنة الإرشاد لدمارسة علمياً  مؤىل شخص "بأنو: النفسي الدرشد (2010) الدصري عرؼ كما       

 الأمريكية الرابطة أما 0(62 ص ،.4.0الدصري، (0الإرشادية" الخدمات تقديم عن الدسئوؿ النفسي، وىو
 الطلبة كل مساعدة عبء عليو يقع الذي أنو "الدهتٍ على التعليمية الدؤسسة في الدرشد فتعرؼ للمرشدين
  0(08 ، ص1997 ،مشاكل في حياتهم"0 )القذافي من يصادفونوم وما نموى احتياجات ومقابلة
 الدختلفة، الإرشاد لرالات في للعمل والددرب الدؤىل ىو "الشخص(: 0..4) السفاسفة وعرفو     

أقصى  تحقيق على الطلبة لدساعدة مهنية رسمية علاقة خلاؿ من خدماتو ويقدـ الإنمائي والعلاجي والوقائي،
 (0.40ص، 0..4السفاسفة، 0 )وىادؼ" منظم تخطيط وفق إمكانتهم بها تسمح التي النمو مستويت

 ذو يكوف مؤىل أف في ينحصر النفسي الدرشد تعريف أف نستخلص السابقة التعاريف خلاؿ ومن     
 عن الدسؤوؿ الأوؿ ىو باعتباره الفرد تواجو التي للمشكلات حل على الحصوؿ في يساعد علمية، كفاءة
 0الارشادية العملية لصاح لضماف والدتابعة والتوجيو الإرشاد عملية تنفيذ
 :وتدريبو والنفسي التربوي الدرشد إعداد-ثانياً 
 الذي ىو الدؤىل فالدرشد بها، يقوـ لدن جيد إعداد إلى تحتاج التي الدقيقة الدهن من الإرشاد مهنة       
 بالثبات لاتصافها الإرشاد أدوات وتؤلف تكوف الدهارة تلك مهماتو كوف لأداء الازمة والفعالية الدهارة يمتلك

 وصل حلقة تدثل لأنها عنها الاستغناء يمكن ولا الدعرفة، تعزيز على وتعمل ويمارسها، يمتلكها لدن والاستمرارية
 (000، ص4.04 الزىرا ،) بالسلوؾ الدعرفة تربط
ومنذ بداية الاعتًاؼ بالإرشاد النفسي كمجاؿ مستقل وبعد تحرره من الاندماج فيما كاف يسمى       

بدأ ظهور برامج إعداد وتدريب الدرشدين النفسيتُ من  Counselling Communityبإرشاد المجتمع 
ية لدرشدي أجل ضماف حسن الإعداد والتدريب والكفاءة الدهنية على أساس معايتَ حددتها الجمعية الأمريك

الصحة النفسية، وبذلك أصبح للمرشد النفسي ىوية مهنية ومصداقية وذلك بفضل الحرص على التعليم 
 والتدريب في إطار برامج تدنح على أساسها شهادات وتراخيص معتًؼ بها

 الجامعات في بها ومعتًؼ معروفة مؤسسات في تتم النفسيتُ الدرشدين اعداد برامج معظمإف      
 علم أو النفس علم في متخصصة أقساـ في اعدادىم يتم النفسيوف، فالدرشدوف العالي، التعليم ومؤسسات
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 الدرشدين بإعداد غالبا والآداب التًبية كليات وتختص والتًبوي الإرشادي النفس علم أو التًبوي، النفس
 (0 00، ص4.04الزىرا ،) والتًبويتُ النفسيتُ
 : ىي أساسية مسالك أربعة عبر النفسي الدرشد إعداد يتم حيث     
 0الجامعية بالدراسة يتمثل والذي: الأكاديمي التأىيلي الدسلك -0
 على الجانب ىذا ويقع الإرشاد، مهنة لدمارسة الاستعدادات بتنمية يتمثل الذي: الإنمائي الدسلك -4

 الدرشدين نفوس في الدهنة وإيجابية الاستعداد دعم خلاؿ من النفسيتُ، الدرشدين بأداء الدكلفتُ الأعضاء
 0الإرشاد مهنة لدمارسة أنفسهم إعداد سبيل في حقيقيا يسعوا لكي
 على تدريبهم خلاؿ من للمرشدين، الإرشادية الدهارات إنماء شأنو من والذي :التدريبي الدسلك -3

 0الإرشاد في الدختلفة النواحي
 فهم على ومساعدتو الإرشادية الدمارسة تطوير إلى يؤدي شيء كل يشمل والذي :الدهني الدسلك -2

 0(88ص، ...4الرشيدي، والسهل،)النفسي  الإرشاد مهنة ملاح وتحدد تنظم التي الأخلاقية الدعايتَ
 الإرشاد مهارات من العديد في الكفء الدرشد وتدريب إعداد والنفسي التًبوي الإرشاد يتطلب إذاً      

 والخبرات والدهارات والدعرفة بالعلم تزويده الى وتدريبو النفسي الدرشد إعداد برامج تهدؼ حيث النفسي،
 0الإرشادية الخدمات تقديم على قادراً  يصبح لكي
 :النفسي الدرشد عمل تواجو التي الصعوبات-ثالثاً 
 وغايتو ويمكن أىدافو تحقيق إلى وصولو تعيق التي الصعوبات من العديد النفسي الدرشد قد تواجو    

 :التالي النحو على الصعوبات ىذه تصنيف
 عملو تعيق صعوبات إلى والدهتٍ الددرسي النفسي الدرشد يتعرض :الدرشد بشصصية متعلقدة صعوبات-أولاً 

 التي الكفاءاتتحديد البعض منها في قلة  ويمكن، عملو من وتحد فيها، ىو الدتسبب يكوف الإرشادي،
 أخلاقيات في تدسكو عدـ، و يحملو الذي الدؤىل ونوع تدريبو في نقص،و  للعمل اللازمة والدهارات يمتلكها
 بالنسبة خبرتو وقلة الدرشد، سن صغر، وأيضا للعمل الدافعية توفر عدـوكذلك  ،حدوده ومراعاة الدهنة

 التغيت0َ  على قدرتو وعدـ بنفسو، ثقتو تنمية وعدـ جموده، بالإضافة إلى الأمور وأولياء للمعلمتُ
 الدرشد عمل تعيق التي الصعوبات من العديد ىناؾ :للمرشد الدهني بالتأىيل صعوبات خاصة-ثانياً 

 يتلقاىا التي التدريبية الدورات وقلة للمرشد، الدهتٍ نقص التأىيل فيها السبب ويكوف الددرسة، في النفسي
 قلة، و النظرية الدراسة على للمرشد التدريبية الدورات في اقتصار ىذا الجانب صعوبات إيجاز ويمكن الدرشد،
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 قلة وكذلك ،الدرشد عمل لتقييم الدشرفتُ قبل من لزددة أداة اعتماد عدـ،و  الدرشدين بتُ والخبرة الآراء تبادؿ
 0 الحديثة التقنيات استخداـ على الدرشدين تدريب تد للمرشدين، و  التدريبية الورشات عدد
 القرارات بجميع ملزـ إداري موظف النفسي الدرشد أف باعتبار :وبيئتو العمل بظروف صعوبات تتعلق-ثالثاً 

وأىم صعوبات  انشغالاتو، وتزايد الإداري عملو ضخامة في تسهم مهامو الدتشعبة، لأداء الإدارية والاجراءات
 العمل قطاعات كثرة،و  التلاميذ مشكلات لتشخيص والدقاييس الاختبارات توفر عدـتدكن في ىذا الجانب 

، الددرسية والدناىج الجامعات أنظمة عن متجددة معلومات توفر عدـ ،والدسؤوليات الأعباء وكثرة وكثافة
 الإرشاد لجلسات منظمة مواعيد وجود عدـ، و الددرسة مكتبة في الدراجع الإرشادية توفر عدـإضافة إلى 
 غتَ بأعماؿ الدرشد تكليف، لبرامج الإرشاد بالنسبة الإعلاـ وسائل ضعف، و الدهتٍ التوجيو وحصص
 (220-23، ص ص2..4وشواقفة، )زيداف، 0بالدرشد خاصة غرفة توفر عدـو  ،إرشادية
 تؤثر في عملو وعلى التي الصعوبات من الكثتَ يعا  النفسي الدرشد أف عرضو لصد تم ما خلاؿ من     

 جميع الأمر تعاوف استلزـ لذا وعزيمتو أداءه فاعلية من يضعف ما وىذا سلبي، بشكل الإرشادية العملية
 العملية ولصاح الدرشد النفسي أداء لتحستُ للمستًشدين الدساعدة وتقديم الدرشد مع التًبوية العملية أطراؼ

 الدرشد تواجو التي الدشكلات الإرشادية، وىذا ما دفع الباحثتاف القياـ بهذا البحث للتعرؼ على أىم
 من للوقاية مقتًحات مصراتة، وتناوؿ ببلدية الأساسي التعليم مرحلة مدارس في نظره وجهة من النفسي
 عند الحدوث0  عليها وسبل التغلب حدوثها،

من الحصوؿ  اوتدكنت قامت الباحثتاف بالاطلاع على الأدب التًبوي والنفسي السابق السابقدة:دراسات ال
 ىم ىذه الدراسات: لأيلي استعراض  وفيماالحالي ات العلاقة بموضوع البحث على لرموعة من الدراسات ذ

إلى التعرؼ على التحديت التي تواجو الدرشدين  دراسة ىدفت (4.08عيسى وآخروف ) أجرى     
ولتحقيق أىداؼ البحث  ،ببلدية سرت من وجهة نظر الدرشدينالنفسيتُ بمدارس مرحلة التعليم الأساسي 

( مرشداً، واستخدـ لجمع 20) استخدـ الباحثوف الدنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من
، والتحديت ( لزاور: شملت التحديت الدهنية2( فقرة وموزعة في ).2البيانت استبانة مكونة من )

والتحديت العلائقية )علاقة الدرشد بالطلبة والدعلمتُ وأولياء الأمور(، والتحديت الدادية التي تواجو  ،الإدارية
رشد أف التحديت الدادية ىي أكثر التحديت التي تواجو عمل الدعمل الدرشد، وتوصلت الدراسة إلى 

، ثم في الدرتبة الثانية التحديت الدهنية ثم التحديت الإدارية في الدرتبة الثالثة وأختَاً التحديت النفسي
 العلائقية الدتصلة بعلاقة الدرشد النفسي بالطلاب والدعلمتُ وأولياء الأمور0 
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الدعيقات التي تواجو الدرشدين النفسيتُ في لزافظة معرفة  دراسة ىدفت إلى (4.08ه )أبو فار وأجرى       
( مرشداً ومرشدة من مدارس لزافظة 440الخليل وسبل التغلب عليها، حيث تكونت عينة الدراسة من )

ت التي الخليل، واستخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي وقاـ الباحث ببناء استبانة للتعرؼ على الدعيقا
وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أف  ،( فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد.6)تواجو الدرشدين النفسيتُ مكونة من 

الدعيقات التي تواجو الدرشدين النفسيتُ في لزافظة الخليل تدثلت في بعد )معيقات تتعلق بظروؼ العمل 
يقات تتعلق بالتأىيل الدهتٍ للمرشد( بدرجة وبيئتو( جاءت بدرجة مرتفعة، وجاء في الدرتبة الثانية بعد )مع

متوسطة، بينما جاء بعد )معيقات تتعلق بشخصية الدرشد( في الدرتبة الثالثة والأختَة بدرجة منخفضة، أما 
على مستوى الدرجة الكلية للمعيقات التي تواجو الدرشدين النفسيتُ في لزافظة الخليل فقد جاءت بدرجة 

فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات الدعيقات التي  إلى عدـ وجودسة متوسطة، وكما توصلت الدرا
تواجو الدرشدين النفسيتُ في لزافظة الخليل تعزى لدتغتَ الجنس، سواء على الدرجة الكلية أو باقي الأبعاد 
الأخرى باستثناء بعد )معيقات تتعلق بشخصية الدرشد( حيث تبتُ وجود فروؽ على ىذا البعد لصالح 

في متوسطات الدعيقات التي تواجو الدرشدين النفسيتُ  ر، وكذلك لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةالذكو 
ة الكلية )سنوات الخبرة أو الدرجة العلمية، أو الدرحلة العلمية( سواء على الدرج في لزافظة الخليل تبعاً لدتغتَ
 0أو باقي الأبعاد الأخرى

معرفة الصعوبات التي تواجو عمل الأخصائي دراسة ىدفت إلى  (4.08الدرسي، وأحمد ) وأجرى     
لدتغتَي  ،النفسي في مدارس التعليم الأساسي الحالة الاجتماعية إضافة إلى الفروؽ في الصعوبات تبعا ً

، وتكونت عينة البحث من نهج الوصفي التحليلي في الدراسة، وقد استخدـ الباحثاف الدوسنوات الخبرة
، واستخدمت ساسي بالفرع الغربي لددينة زليتنمن العاملتُ بمدارس التعليم الأ( اخصائي نفسي .0)

 ،د الصعوبات الدهنية، وظروؼ العمل( فقرة مقسمة على ثلاثة أبعاد شملت بع48الاستبانة مكونة من )
راسة ، وتوصلت نتائج الدبأولياء الأمور والمجتمع المحلي ، وبعد الصعوبات الخاصةوبعد الصعوبات الإدارية

إلى أف أكثر الصعوبات التي تواجو عمل الأخصائي النفسي ىي الصعوبات الخاصة بأولياء الأمور والمجتمع 
، كما توصلت الدراسة اً الصعوبات الدهنية وظروؼ العملوأختَ  لإداريةا الصعوبات المحلي، ثم في الدرتبة الثانية

 0الاجتماعية ومتغتَ سنوات الخبرة  الحالةإلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزي لكل من متغتَ
تقصي درجة امتلاؾ الدرشدين التًبويتُ في الددارس ( إلى 4.02دراسة شاىتُ، والقسيس )وىدفت       

الحكومية الفلسطينية للمهارات الإرشادية، وعلاقتها بالصعوبات التي يواجهونها، إضافة إلى الفروؽ في 
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الإرشادية والصعوبات باختلاؼ متغتَات: الجنس، والتخصص، وسنوات الخبرة متوسطات كل من الدهارات 
( من 333للمرشد0 طبق مقياسي الدهارات الإرشادية، والصعوبات التي يواجهها الدرشد على عينة ضمن )

داـ الدرشدين العاملتُ في مدارس لزافظات الضفة الغربية الحكومية، اختتَوا بطريقة العينة العنقودية، وباستخ
الدنهج الوصفي الارتباطي0 أظهرت النتائج أف مستوى الدهارات الإرشادية لدى الدرشدين مرتفعاً، أما مستوى 
الصعوبات فكاف متوسطاً، وأشارت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في متوسطات الدهارات 

للمهارات الإرشادية، فكانت لصالح  الإرشادية تعزى لدتغتَ الجنس، أما الفروؽ في متوسطات الدرجة الكلية
سنوات خبرة لدى  6تخصص إرشاد نفسي وتربوي، وأف مهارات الإرشاد الدهتٍ تتطور إيجابًا بعد مرور 

الدرشد كما أشارت النتائج إلى وجود فروؽ جوىرية في الصعوبات التي يواجهها الدرشد لصالح الذكور، ولم 
سنوات فأدنى0 كما بينت  0كانت الفروؽ لصالح الخبرة   تكن الفروؽ باختلاؼ التخصص دالة، بينما

 النتائج وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة بتُ الدهارات الإرشادية والصعوبات التي يواجهها الدرشد التًبوي0
تحديد الصعوبات التي تعيق عمل الدرشد في الددرسة0 حيث بلغ  ( إلى4.00دراسة حمادة )وىدفت        

( مرشداً نفسيا وقد تم اختيار العينة بطريقة عشوائية مقصودة من الدرشدين 022ة الدراسة )عدد أفراد عين
النفسيتُ العاملتُ في مدارس الحلقة الثانية للتعليم الأساسي ومدارس التعليم الثانوي العاـ والدهتٍ في لزافظة 

شكلات التي تعرقل عملو حمص، استخدمت الدراسة استبانة موجهة للمرشد النفسي بهدؼ التعرؼ على الد
وأىم النتائج التي توصل إليها الدراسة، إف أىم الصعوبات التي تعيق عمل الدرشد حسب أولويتها ىي: في 
الدرتبة الأولى: عدـ توافر الدستلزمات الضرورية للعملية الإرشادية )غرفة خاصة، حاسب، سجلات، 

تشجيع  عدـ-معومور مع الدرشد من حيث )التجاوب اختبارات(0 الدرتبة الثانية: عدـ تعاوف أولياء الأ
-للمرشدالطلاب لزيرتو( الدرتبة الثالثة: الدشكلات الدتعلقة بالطلاب وقد تجلت في )عدـ مراجعة الطلاب 

من زيرتو(0 الدرتبة الرابعة: الدشكلات الدتعلقة بالإدارة )قلة  تخوفهم-ومهامومعلوماتهم عن طبيعة عملو  قلة
تقديم التسهيلات لو(0 الدرتبة الخامسة: الدشكلات الدتعلقة بالدهاـ الدوكلة للمرشد  عدـ-لدرشداالتعاوف مع 

الدهاـ بحيث يتعذر عليو تنفيذىا نظراً لكثرة عدد  كثرة-جيد)عدـ وضوح مهاـ الدرشد في الددرسة بشكل 
الدعلمتُ مع الدرشد وعدـ الطلاب(0 الدرتبة السادسة: الدشكلات الدتعلقة بالجهاز التعليمي: )عدـ تعاوف 

تحويل الطلاب لو(0 الدرتبة السابعة: الدشكلات الدتعلقة بإعداد وتأىيل الدرشد )تأىيلو الجامعي غتَ كاؼ 
الدورات التدريبية للمرشدين وقلة البرامج التدريب العملية(0 الدرتبة الثامنة: مشكلة  قلة-بنجاحلدمارسة عملو 
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عملو في الددرسة(0 الدرتبة  ضبط-الدرشدلوزارة )عدـ كفايتها لتنظيم عمل الأنظمة والقوانتُ الصادرة عن ا
 التاسعة: الدشكلة الدتعلقة بالدوجو الاختصاصي للإرشاد )قلة متابعتو لعمل الدرشدين وزيرتهم وتوجيههم(0 

طلابي ( إلى التعرؼ على أبرز الدشكلات التي يواجهها الدرشد ال4.00دراسة الصبيحتُ )كما ىدفت        
في ضوء بعض الدتغتَات0 واستقصاء أثر كل من متغتَ )الجنس والخبرة والدؤىل الأكاديمي والدرحلة الدراسية 
التي يعمل فيها الدرشد الطلابي( على تلك الدشكلات0 تكوف لرتمع الدراسة من الدرشدين والدرشدات 

الخاصة0 تكونت عينة الدراسة من الطلابيتُ العاملتُ في مدارس مدينة الريض في الددارس الحكومية و 
( فقرة موزعة على ستة لرالات .6( مرشداً ومرشدة0 وتم جمع البيانت من خلاؿ أداة مكونة من )000)

من الدشكلات0 وقد أظهرت النتائج إف الدشكلات الأكثر انتشاراً بتُ الدرشدين حسب المجالات ىي على 
سية والتعليمية، الدشكلات التي تتعلق بأولياء الأمور، التدريب التًتيب: الدشكلات التي تتعلق بالإدارة الددر 

والإعداد الأكاديمي والتسهيلات الدادية، الدشكلات التي تتعلق بالدرشد نفسو والتخصص، الدشكلات التي 
تتعلق بالطلاب، الدشكلات التي تتعلق بالدعلمت0ُ كما بينت الدراسة أنو لا يوجد فروؽ في الدشكلات التي 

ض لذا الدرشد الطلابي تعزى للجنس، ولسنوات الخبرة، ونوع الددرسة )حكومية أو خاصة( وعدـ وجود يتعر 
 فروؽ في الدشكلات تبعا للمرحلة التعليمية للأداة ككل0 )باستثناء المجاؿ الرابع والخامس(0 

تًبويتُ في إلى التعرؼ إلى الدشكلات التي تواجو الدرشدين ال (4.02دراسة مصلح )كما ىدفت         
، واستخدمت الدراسة استبانة مكونة من خمسة لزاور يتمثل الأوؿ في لددارس الحكومية بمحافظة بيت لحما

 ،، والثالث يتعلق بالمجتمع المحليالدشكلات التي تتعلق بمدير الددرسة، والثا  مشكلات يتعلق بالطالب
، ( مرشداً ومرشدة22ع الدراسة من )وتكوف لرتم ،والرابع يتعلق بالدعلم، والأختَ يتعلق بالدرشد التًبوي

واستخدمت الدراسة الاستبانة أداة لجمع البيانت،  ،لدراسة على الدنهج الوصفي الدسحيواعتمدت ا
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود مشكلات عديدة منها ما كاف في المحور الثالث )المجتمع 

 ـالفلسطي ،(المحلي ، وفي المحور الرابع )الدعلم( وىي تابعة أهمية دور الدرشد التًبوي(تٍ في موىي )ضعف الاعلا
، تمامات الطلبة وقدراتهم في الصف()يتجنب مراعاة أحاسيس الطلبة ومشاعرىم (، و)يقلل من أهمية اى

اطات نشقلة الديزانية المحددة لالدشكلات في الدراسة وتتمثل في )وفي المحور الخامس )الدرشد(، وىي من أكثر 
و)انشغاؿ الدرشد التًبوي  (،فة بكيفية اجراء الأبحاث العلميةو)قلة الدعر  ،الدرشد التًبوي في الددرسة(

بالأعماؿ الكتابية الدرىقة في السجلات والدلفات الإرشادية( كما بينت الدراسة وجود فروؽ في الدتوسطات 
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بويتُ في عملهم الارشادي في لزافظة بيت لحم الحسابية للدرجة الكلية للمشكلات التي تواجو الدرشدين التً 
 0تغتَ التخصص لصالح علم الاجتماعتعزي لد
إلى التعرؼ إلى الدشكلات التي تواجو الدرشدين في منطقة  (4.04دراسة الزىرا  )ايضاَ وىدفت       

الددرسة، الباحة بالدملكة العربية السعودية في ضوء متغتَات الجنس، والتخصص ومنطقة العمل وحجم 
( 000( مرشداً تربويً و)049( مرشداً تربويً ومرشدة موزعتُ إلى )428وتكونت عينة الدراسة من )

( من غتَ الدتخصصتُ بالإرشاد، واستخدـ 022( لشن تخصصهم إرشاد و)034مرشدة تربوية منهم )
دارية، ولراؿ ( فقرة موزعة في خمسة لرلات وىي لراؿ الدشكلات الإ02الباحث استبانة مكونة من )

ولراؿ أسر الطلاب والمجتمع المحلي، ولراؿ الدشكلات البيئية، ولراؿ الدشكلات  الدشكلات الدهنية،
الاقتصادية، وتوصلت النتائج إلى أف الدشكلات التي يواجهها الدرشدين التًبويتُ تدثلت في الدشكلات 

والدشكلات البيئية والإدارية  رجة كبتَة،الاقتصادية والدشكلات الخاصة بأسر الطلاب والمجتمع المحلي بد
، كما أظهرت تأثر مستوى الدشكلات لدتغتَ الجنس ولصالح الذكور، وبمتغتَ الدهنية بدرجة متوسطةو 

التخصص ولصالح تخصص الإرشاد، كذلك تأثر مستوى الدشكلات بمتغتَ منطقة العمل ولصالح القرية، 
 0وبمتغتَ حجم الددرسة ولصالح الددارس الأكبر

إلى الكشف عن الصعوبات التي تواجو تنفيذ العملية ( 4.00دراسة العطوى )وكذلك ىدفت       
الإرشادية في مدارس التعليم العاـ من وجهة نظر القيادات التًبوية والدرشدين في السعودية، واشتملت 

مرشداً، وتم تطوير مقياس ( 0.2( قائداً تربويً، كما شملت العينة على ).40الدراسة على عينة شملت )
الصعوبات التي تواجو تنفيذ العملية الإرشادية، حيث بلغ عدد فقرات الدقياس الدستخدـ في ىذه الدراسة 

( فقرة، تدثل ستة لرالات رئيسية0 وأظهرت النتائج ترتيب الصعوبات لدى الدرشدين والقيادات التًبوية 28)
ؿ الإعلامي لطبيعة العمل الإرشادي، الإعداد والتدريب، مرتفعة ومتوسطة(: المجا) على النحو التالي

الدساندة الإدارية والتعليمية والأسرية، مكاف العملية الإرشادية، الجوانب الفنية للعملية الإرشادية، الاتجاىات 
لضو العملية الإرشادية، وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الدستوى التعليمي 

د، دين ولصالح الدؤىل التعليمي الأعلى، بينما لم تظهر فروقاً في سنوات الخبرة في التعليم والإرشاللمرش
وكما بينت وجود فروؽ في الخبرة التعليمية للقيادات التًبوية ولصالح الخبرة  ،والتخصص، ونوع الدبتٌ الددرسي

في سنوات  الداجستتَ(، بينما لم تظهر فروقاً )  الأقل، وفروقاً في الدؤىل التعليمي لذم ولصالح الدؤىل الأعلى
 الخبرة في القيادة، وفي التخصص0
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 على الدراسات السابقدة: قديبالتع
اتفقت معظم الدراسات السابقة على أف الدرشد النفسي يواجو العديد من الدشكلات خلاؿ لشارستو       

وبيئتو، ولم تجد الباحثتاف أي دراسة لعملو الإرشادي بعضها يرتبط بالدرشد والآخر يرتبط بظروؼ العمل 
متعارضة في ىذا الإطار، وكاف الاختلاؼ في تحديد طبيعة الدشكلات الددروسة ومصدرىا، وتأثتَ بعض 

والتخصص وغتَىا على تلك الدشكلات التي تواجو  الدتغتَات كالجنس والدؤىل العلمي والخبرة التدريسية،
لسابقة أعطت الباحثتاف وضوحاً في الرؤية لأبعاد ىذه الدشكلات الدرشد النفسي في الددرسة، والدراسات ا

التي لا تواجو بلادن فقط بل تواجو معظم الأنظمة في الدوؿ العربية، والذدؼ من عرض ىذه الدراسات ىو 
تي استخدمت والدشكلات التي ، وكذلك الأداة اللحالي والإجراءات التي اتبعت فيوتحديد موضع البحث ا

عد ىذه البحث مكمل للجهود التي بذلت ي ديد الدعالجات الإحصائية الدناسبة وتفستَ النتائج0، وتحعولجت
أمر الارشاد  ىالعراقيل التي تواجو القائمتُ علفي موضوع مشكلات العملية الارشادية والصعوبات، و 

في ليبيا القليلة النفسي الددرسي، ويتميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة بالندرة، وأنو من البحوث 
أف أهمية ىذا البحث إضافة إلى  -الباحثتافعلم  -تتناوؿ مشكلات الإرشاد النفسي في الددرسة على حد

 تكمن في الاىتماـ بمعرفة مشكلات الإرشاد النفسي الددرسي في مدارس مرحلة التعليم الأساسي0 
 :منهج البحث وإجراءاتو

نهج الوصفي التحليلي لدلائمتو لدوضوع وأىداؼ البحث، فهو استخدمت الباحثتاف الد منهج البحث:      
يتناوؿ "دراسة أحداث وظواىر ولشارسات قائمة موجودة متاحة للدراسة والقياس كما ىي دوف تدخل 

 (230 ، ص4..4)الأغا،  الباحث في لرريتها، ويستطيع الباحث أف يتفاعل معها ويحللها"
ل لرتمع البحث جميع الدرشدين النفسيتُ العاملتُ بمدارس مرحلة التعليم تمشا لرتمع البحث:     

رشاد النفسي في الفصل الدراسي الأوؿ من العاـ التي يوجد بها خدمات الإ بلدية مصراتةالأساسي في 
( مرشداً ومرشدة من كلا الجنستُ، موزعتُ إلى 396ـ، وقد بلغ عددىم )4.44 -4.40الدراسي 

التًبية والتعليم في بلدية مصراتة، شئوف حصائيات رسمية صادرة من مراقبة إية، حسب ( مدرسة أساس039)
 مصراتة0 وذلك كما موضح في الجدوؿ التالي:بلدية وقد اشتمل لرتمع البحث على الددارس الحكومية في 

 مصراتةبلدية توزيع أفراد لرتمع البحث من الدرشدين النفسيين بمدارس مرحلة التعليم الأساسي في  (1جدول )
 النسبة % عدد الدرشدين النفسيين النسبة % عدد الددارس الدنطقدة ر. م
 %3 04 %.408 2 أبو قرين 1
 %00 20 %.0309 08 الزروؽ 2
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 %04 29 %04030 02 ذات الرماؿ 3
 %6 46 %2042 .0 رأس الطوبة 4
 %06 63 %04030 02 شهداء الرميلة 5
 %6 43 %00.2 2 قصر أحمد 6
 %.0 38 %0.002 02 مصراتة الدركز 7
 %9 30 %8024 03 الدافنية 8
 %0 3 %4002 3 الوشكة 9
 %00 20 %.902 04 الغتَاف 10
 %8 32 %8024 03 المحجوب 11
 %2 40 %6004 8 طمينو 12

 396 039 المجموع

( مرشداً ومرشدة، وقد تم حساب العينة باستخداـ معادلة 083تتكوف العينة الأصلية من ) عينة البحث:
(، وتم اختيارىا بالطريق العشوائية حيث تم توزيع استبانة (Steven K, Thompsonستيفن ثامبسوف 

حث، البحث على أفراد العينة، ولكن بسبب صعوبة حصر جميع أفراد العينة، ولعدـ تعاوف بعض عينات الب
إضافة إلى عدـ تواجد البعض منهم على رأس عملهم لحظة جمع البيانت، ولتفرغ البعض الأخر؛ لذا اقتصر 

( مرشداً ومرشدة ويشتَ الجدوؿ التالي إلى توزيع عينة البحث من 89) البحث على عينة تكونت من
 مصراتة0  بلديةالدرشدين النفسيتُ بمدارس مرحلة التعليم الأساسي في 

 مصراتةبلدية توزيع عينة البحث من الدرشدين النفسيين بمدارس مرحلة التعليم الأساسي في يبين  (2)جدول 
 المجموع النسبة الدئوية العدد الدتغير

 الجنس
 %9 9 ذكر

0..% 
 %84 .8 أنثى

 الدؤىل العلمي
 %04 04 دبلوـ 

 %22 26 بكالوريوس  %..0
 %20 .2 ليسانس

 سنوات الخبرة
 %09 09 سنوات فأقل(0)من 

 %32 36 سنوات(.0-6من ) %..0
 %20 22 سنة فأكثر(00) 
 89                              المجموع 

لكونها الأداة الدناسبة للحصوؿ على البيانت الأولية الاستبانة كأداة الباحثتاف  استخدمت البحث:أداة 
زمة لتحقيق أىداؼ البحث، حيت تم تطوير استبانة خصيصاً لأغراض البحث اعتماداً على الأدب لاال
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النفسي والتًبوي، واستبانت ذات العلاقة بموضوع تحديد الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي في الددرسة، 
نظره في الددارس  وقد تكونت أداة البحث والتي تقيس الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي من وجهة

مصراتة من جزأين هما: الجزء الأوؿ: أشتمل على البيانت الأولية لعينة ببلدية الحكومية للتعليم الأساسي 
الجزء الثا : تكوف ىذا الجزء من و  ة، سنوات الخبرة، الدؤىل العلمي(البحث وىي: )الجنس، نوع الددرس

شد النفسي من وجهة نظره موزعة على ثلاث لزاور، ( فقرة من أجل قياس الدشكلات التي تواجو الدر 42)
( فقرات، والمحور الثا  بالإدارة والذيئة التدريسية، 2يتعلق المحور الأوؿ بالإعداد والتدريب وتكوف من )

( فقرات، 8( فقرات، أما المحور الثالث يتعلق بظروؼ عمل الدرشدين النفسيتُ، وتكوف من )9وتكوف من )
(، 4.02 )جاسم، الاستبانة بعد الاستعانة ببعض الدراسات السابقة مثل دراسة وقد تم صياغة فقرات

 (4.080 ودراسة )الدرسي وأحمد،
موافق بشدة، موافق، لزايد، غتَ موافق، ) الباحثتاف مقياس ليكرت الخماسي: استخدمت الأداة:تصحيح 

 3درجات، )لزايد(  2درجات، )موافق(  0غتَ موافق بشدة( وقد أعطيت الإجابة )موافق بشدة( 
درجات، )غتَ موافق( درجتتُ، )غتَ موافق بشدة( درجة واحدة0 وقد طبق ىذا السلم الخماسي على جميع 

 بنود أداة البحث باعتبارىا عبارات سلبية0
الباحثتاف بالتحقق من صدؽ أداة البحث بعرضها على لرموعة من الدختصتُ في  قامت الأداة:صدق 

التًبية وعلم النفس والإرشاد النفسي الذين أبدوا بعض الدلاحظات حولذا، وقد قامت الباحثتاف بإدخاؿ 
لها التعديلات الدتفق عليها والتي تتمثل في تعديلات بسيطة حوؿ اللغة، وعليو تم إخراج أداة البحث بشك

الحالي من جهة، ومن جهة أخرى تم التحقق من صدؽ أداة البحث بحساب مصفوفة ارتباط فقرات 
الاستبياف بالمحور الذي تنتمي إليو مع الدرجة الكلية لكل لزور باستخداـ معامل الارتباط بتَسوف 

(earson correlation)  :وذلك كما ىو موضح في جدوؿ التالي 
 لكل لزور والدرجة الكلية نتائج معامل الارتباط بيرسون لدصفوفة الارتباط بين فقدرات الاستبيان  (3) جدول
 مشكلات ظروف العمل للمرشدين مشكلات الإدارة والذيئة التدريسية مشكلات الاعداد والتدريب الفقدرات
1 0.582** 0.700** 0.629** 
2 0.539** 0.744** 0.700** 
3 0.545** 0.588** 0.741** 
4 0.592** 0.640** 0.653** 
5 0.545** 0.683** 0.664** 
6 0.660** 0.565** 0.614** 
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7 0.704** 0.682** 0.583** 
8  0.562** 0.614** 
9   0.544** 

 (0.0.**دالة احصائيا عند مستوى معنوية )

أف جميع قيم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لكل لزور دالة إحصائيًاً عند مستوى  (3)يتضح من الجدوؿ 
 ،الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي( لشا يشتَ إلى اتساؽ لزاور وتداسك فقرات استبياف 0.0.معنوية )
وذلك للاستبياف ككل الكلية تم حساب معاملات الارتباط بتَسوف بتُ درجة كل لزور والدرجة كما 

 والصدؽ الذاتي للاستبياف، وذلك كما موضح في الجدوؿ التالي: ءلغرض التحقق من صدؽ البنا
 معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل لزور والدرجة الكلية للاستبيان ككل (4جدول رقم )

 الصدق الذاتي  ءصدق البنا المحاور ر. م
 0.851 **0.731 مشكلات الإعداد والتدريب 1
 0.894 **0.846 مشكلات الإدارة والذيئة التدريسية 2
 0.902 **0.884 مشكلات ظروؼ العمل للمرشدين 3
 0.940  الاستبياف ككل  4

 (0.0.**دالة احصائيا عند مستوى معنوية )    
( وأف 0.0.، أف جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )(2) من الجدوؿ يتضح     

، وأنها تشتًؾ 090.جميع قيم معاملات الارتباط الذاتي تجاوزت ) ( لشا يشتَ إلى تدتع الأداة بصدؽ بناء عاؿ 
 راتة0مصببلدية معاً في قياس الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي في مدارس مرحلة التعليم الأساسي 

للتحقق من ثبات الأداة، تم استخراج معامل الثبات وحسابو باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ  ثبات الأداة:
(Cronbach Alpha)   وطريقة التجزئة النصفية على لزاور الاستبياف الدختلفة، وذلك كما موضح في

 الجدوؿ التالي: 
 والتجزئة النصفية على لزاور الاستبيان الدصتلفة ( معاملات الثبات بطريقدة ألفا كرونباخ5جدول رقم )

 معامل التجزئة النصفية معامل ألفا كرونباخ عدد الفقدرات المحاور ر. م
 0.841 0.725 2 مشكلات الإعداد والتدريب 1
 0.889 0.800 8 مشكلات الإدارة والذيئة التدريسية 2
 0.897 0.814 9 مشكلات ظروؼ العمل للمرشدين 3
 0.938 0.883 22 الاستبياف ككل  4

( وأف قيم 090.، 024.يتضح من الجدوؿ السابق أف قيم معاملات ألفا كرونباخ تراوحت بتُ )       
لجميع المحاور الاستبياف وىي قيم ثبات عالية، ( 098.، 092.معاملات التجزئة النصفية تروحت بتُ )
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(، وقيمة معامل التجزئة النصفية للثبات الكلي 099.)بينما بلغت قيمة معامل ألفا للثبات الكلي 
يتبتُ لشا سبق أف الاستبياف يتمتع و  ( وىذا يشتَ إلى أف الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات0830.)

 البحث0بدرجة عالية من الصدؽ والثبات تطمئن إلى صحة استخدامو في 
جمع البيانت قاـ الباحثتاف بمراجعتها تدهيداً لإدخالذا إلى الحاسوب عن طريق  بعد الإحصائية: الأساليب

خبتَ إحصائي، وقد تدت الدعالجة الإحصائية اللازمة للبيانت باستخراج الدتوسطات الحسابية، والالضرافات 
 النصفية، التجزئةنباخ، و واختبار ألفا كرو بتَسوف، والنسب الدئوية، واستخداـ معامل الارتباط  الدعيارية،
ليفتُ وذلك باستخداـ برنمج الحزمة  التباين، واختبارللعينة الواحدة، واختبار تحليل " ت" واختبار

 0(SPSS)  الاجتماعيةالإحصائية للعلوـ 
 :نتائج البحث وتفسيرىا

السؤال الأول: ما أىم الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي من وجهة نظره في مدارس مرحلة التعليم 
الدعيارية،  والالضرافات ،الحسابية تم حساب الدتوسطاتللإجابة على ىذا السؤاؿ  مصراتة؟ ببلديةالأساسي 

في مدارس مرحلة التعليم  والأوزاف النسبية لكل لزور من لزاور الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي
مصراتة، وكذلك تم الاستعانة بالاختبار التائي للعينة الواحدة لدعرفة الدلالة الاحصائية ببلدية الأساسي 

 والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي:لاستجابات عينة البحث، 
"ت" لكل لزور من  واختبارالدعيارية، والأوزان النسبية  والانحرافات ،الحسابية الدتوسطات( 6جدول رقم )

 ي بمدينة مصراتةلزاور الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي في مدارس مرحلة التعليم الأساس

 المحاور
حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 اختبار
 "ت"

 الترتيب الوزن النسبي
درجة 
 الدشكلة

 عالي 2 026. 61.394 .06. 3022 98 مشكلات الاعداد والتدريب 
 متوسط 3 062. 41.864 029. 3034 98 مشكلات الإدارة والذيئة التدريسية 

 عالي 1 028. 54.168 024. 3086 98 مشكلات ظروف العمل للمرشدين 
- 022. 61.849 008. 3068 98 الدرجة الكلية   عالي 

 (0.0.**دالة احصائيا عند مستوى معنوية )

يتضح من الجدوؿ السابق أف أىم الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي في مدارس مرحلة التعليم     
مصراتة كانت الدشكلات الدتعلقة بظروؼ العمل للمرشدين حيث جاءت استجابات عينة ببلدية الأساسي 

بالإعداد والتدريب %(، وتلاىا في ذلك الدشكلات الدتعلقة 28البحث بدرجة عالية بوزف نسبي بلغ )
بدرجة متوسطة  %(، وأختَاً الدشكلات الدتعلقة بالإدارة والذيئة التدريسية26بدرجة عالية بوزف نسبي بلغ )
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، وترى الباحثتاف أف مشكلات ظروؼ العمل للمرشدين وأهمية تدليلها لعمل %(62بوزف نسبي بلغ )
التي نولي العناية بها من جانب الدسؤولتُ عن  الدرشد النفسي داخل الددرسة ينبغي أف تكوف من الأولويت

ي لتلاميذ مرحلة مراقبة شئوف التًبية والتعليم بمدينة مصراتة لدساعدة الدرشد النفسي للقياـ بدوره الإرشاد
وكذلك ينبغي إيلاء مشكلات الإعداد والتدريب للمرشد النفسي أهمية خاصة ومساعدة  ،التعليم الأساسي

 0ع القياـ بدوره على الوجو الأكملاوزىا حتى يستطيالدرشد النفسي على تج
من لزاور الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي في  لزور كل في الدشكلات إلى أىم التعرؼ ومن أجل      

الدعيارية،  والالضرافات ،الحسابية تم حساب الدتوسطات مصراتة، ببلديةمدارس مرحلة التعليم الأساسي 
كل لزور منها على حدة، وكذلك تم الاستعانة بالاختبار التائي للعينة الواحدة لدعرفة والأوزاف النسبية ل

 ( توضح ذلك:8، 9، 2الدلالة الاحصائية لاستجابات عينة البحث، والجداوؿ )
 أولاً: لزور مشكلات الإعداد والتدريب:

النسبية واختبار "ت" للمشكلات في الدعيارية، والأوزان  والانحرافات ،الحسابية الدتوسطات (7جدول رقم )
 لزور الإعداد والتدريب

حجم  الفقدرات مر.
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 اختبار
 "ت"

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الدشكلة

 ـبأعداد الدرشد  1  ـالاىتما عد
 عالي 0 022. 32.624 0000 3069 98 اعداداً عمليا ومهنيا

الارشادي في  ـلاالاع ضعف 2
جدا عالي 0 090. 48.793 090. 2043 98 البيئة المحيطة  

 ـوجود 3 الامكانيات  عد
 عالي 4 093. 44.072 083. 2002 98 م عمل الدرشدعبتسهيل ود

قلة تبادؿ الرأي والخبرة بتُ  4
- 008. 24.423 0008 4082 98 الزملاء  متوسط 

اقتصار الدورات التأىيلية على  5
 عالي 3 028. 42.327 084. 3080 98 النظريةالدراسة 

قلة تلقي الدرشدين لورشات  6
 عالي 6 024. 31.336 0002 3064 98 العمل التدريبية

عدـ مواكبة التطور التقتٍ في  7
 عالي 2 029. 39.734 086. 3099 98 لراؿ التوجيو والإرشاد

- 026. 61.394 .06. 3022 98 الدرجة الكلية   عالي 
 (0.0.احصائيا عند مستوى معنوية ) **دالة
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( بتُ الدتوسط 0.0.يتضح من الجدوؿ السابق، أف ىناؾ فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )   
عن والدتوسط الحسابي الدرجح للعينة، وكانت ىذه الفروؽ لصالح الدتوسط الحسابي للعينة  ..30الفرضي 

( فقد 4، وأف أىم الدشكلات في لراؿ الإعداد والتدريب كانت الفقرة رقم )الدتوسط الفرضي لجميع الفقرات
ة جداً " وبدرجة عاليعلاـ الارشادي في البيئة المحيطةضعف في الاص على "والتي تنجاءت في الدرتبة الاولى 

( التي تنص على "عدـ وجود 3%(، أما الفقرة رقم )90من استجابات عينة البحث وبوزف نسبي بلغ )
جاءت في الدرتبة الثانية بدرجة عالية أيضاً وبوزف نسبي بلغ " مكانيات بتسهيل ودعم عمل الدرشدالا
ت التأىيلية على الدراسة ( والتي تنص على "اقتصار الدورا0%(، تم تليها في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم )93)

( التي تنص على "عدـ مواكبة 2م )%(، وفي الدرتبة الرابعة جاءت الفقرة رق28بوزف نسبي بلغ ) "النظرية
%(، وفي الدرتبة الخامسة جاءت الفقرة رقم 29جيو والإرشاد" بوزف نسبي بلغ )التطور التقتٍ في لراؿ التو 

%(، وأختَاً 22لياً ومهنياً" بوزف نسبي بلغ )( التي تنص على "عدـ الاىتماـ بإعداد الدرشد إعداداً عم0)
لعمل التدريبية "بوزف نسبي بلغ على "قلة تلقي الدرشدين لورشات ا( والتي تنص 6) جاءت الفقرة رقم

(24)%  0 
من خلاؿ ما سبق اتضح أف مستوى مشكلات الإعداد والتدريب التي تواجو الدرشد النفسي في       

ر مصراتة عالي حيث جاءت استجابات عينة البحث على ىذا المحو  ببلديةمدارس مرحلة التعليم الأساسي 
%( وإف من أكثر مشكلات الإعداد والتدريب التي تواجو الدرشد النفسي 26لية بوزف نسبي بلغ )بدرجة عا

 ـتوفتَ الإمكانيات، واهماؿ الجانب التطبيقي وعدـ مواكبة التطور  تدثلت في ضعف الإعلاـ الارشادي، وعد
إلى لرموعة من الظروؼ التقتٍ لدعم عمل الدرشد، وتعزو الباحثتاف طبيعة الدشكلات التي يواجهها الدرشد 

، والخبرة غتَ الكافية في لشارسة  ة والتدريبيةتتعلق بطبيعة التأىيل الجامعي الدتمثل في قلة عدد الدقررات العملي
 ولعدـ توظيف مهارات الارشاد في العمل الإرشادي0 ،ونقص الدهارات الدهنية والعملية الدهاـ الإرشادية،

 والذيئة التدريسية:ثانياً: لزور مشكلات الإدارة 
الدعيارية، والأوزان النسبية واختبار "ت" للمشكلات في لزور الإدارة  والانحرافات ،الحسابية الدتوسطات (8جدول رقم )

 والذيئة التدريسية

حجم  الفقدرات مر.
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 اختبار
 "ت"

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الدشكلة

- 063. 24.584 00422 .3006 98 الددير والدسئوؿ في عمل الدرشد تدخل 1  متوسط 
- 000. 22.192 00432 .4022 98لشا يحد  وجود النمط الاداري الدتسلط 2  متوسط 
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 من فعالية الدرشد
تكليف الدرشد النفسي بأعماؿ ليست  3

من اختصاصو مثل أخذ الغياب وغتَ 
 ذلك

 عالي 4 020. 28.528 003.2 .3022 98

 ـتفه 4 العملية  م الدعلمتُ لطبيعةعد
 الارشادية

 عالي 4 020. 30.711 .0040 .3022 98

 ـتقدير الدسئولتُ الاداريتُ لأهمية  5 عد
 العملية الارشادية في الددرسة

 عالي 3 069. 28.741 00022 .3020 98

 ـتعاوف الدعلمتُ مع الدرشد 6 - 064. 24.278 00460 .30.8 98 عد  متوسط 
 ـتعاوف الإدارة مع الدرشد 8 - 002. 23.097 00406 .4092 98 عد  متوسط 
 ـوجود آلية لزددة من قبل الدشرفتُ  9 عد

 لتقييم عمل الدرشدين
 عالي 0 022. 35.564 00.60 .3093 98

 متوسط  062. 41.864 0296. 30346 98 الدرجة الكلية 
 (0.0.**دالة احصائيا عند مستوى معنوية )

(  بتُ الدتوسط 0.0.يتضح من الجدوؿ السابق، أف ىناؾ فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )      
والدتوسط الحسابي الدرجح للعينة، وكانت ىذه الفروؽ في لصالح الدتوسط الحسابي للعينة عن  ..30الفرضي 

البحث بدرجة عالية حيث جاءت استجابات عينة الدتوسط الفرضي لبعض الفقرات دوف البعض الآخر 
عدـ وجود آلية لزددة من قبل الدشرفتُ لتقييم ( التي تنص على "8الدرتبة الأولى الفقرة رقم )فقد احتلت 

( والتي تنص على 2، 3%(، ثم تليها  في الدرتبة الثانية الفقرتتُ رقم )22بوزف نسبي بلغ ) عمل الدرشدين"
مثل أخذ الغياب وغتَ ذلك"، و"عدـ تفهم الدعلمتُ  "تكليف الدرشد النفسي بأعماؿ ليست من اختصاصو

( التي تنص على "عدـ 0%(، تم في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم )20) لطبيعة العملية الارشادية" بوزف نسبي بلغ
 %(0 69تقدير الدسئولتُ الإداريتُ لأهمية العملية الارشادية في الددرسة "بوزف نسبي بلغ )

تضح أف مستوى الدشكلات الدتعلقة بالإدارة والذيئة التدريسية التي تواجو الدرشد من خلاؿ ما سبق ا      
مصراتة متوسط حيث جاءت استجابات عينة البحث ببلدية النفسي في مدارس مرحلة التعليم الأساسي 

ئة %(، وإف من أكثر الدشكلات الدتعلقة بالإدارة والذي62على ىذا المحور بدرجة متوسطة بوزف نسبي بلغ )
التدريسية التي تواجو الدرشد النفسي تدثلت في عدـ وجود آلية لزددة لتقييم عمل الدرشدين، وعدـ اىتماـ 

 الدسئولتُ وتقديرىم لأهمية العملية الارشادية في الددرسة0
وتعزو الباحثتاف السبب في ذلك إلى أف مكانة الدرشد النفسي الددرسي ما زالت لا تحظى بالاىتماـ       

الدطلوب، لشا انعكس على علاقة الآخرين بو، لذا ما زاؿ الأخذ برأيو في صناعة القرار ضعيفاً في حتُ أنو 
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في الددرسة، بالإضافة لقلة معرفة  من الدفروض أف يكوف رأي الدرشد أساسياً في صناعة القرار الإرشادي
مدير الددرسة للدور الرئيسي للمرشد النفسي ظناً منو بأنو معلم كسائر الدعلمتُ في الددرسة يكلفو بأعماؿ 
ويلقي الأوامر والنواىي عليو، وأحيانً يتدخل في أداء عملو الإرشادي، وكذلك عدـ متابعة الدرشدين 

 لستصتُ في العمل الإرشادي0  النفسيتُ وتقييمهم من قبل مشرفتُ
 ثالثاً: لزور مشكلات ظروف العمل للمرشدين:

الدعيارية، والأوزان النسبية واختبار "ت" للمشكلات في  والانحرافات ،الحسابية ( الدتوسطات9جدول رقم )
 لزور ظروف العمل للمرشدين

 الفقدرات مر.
حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 اختبار
 "ت"

الوزن 
 الترتيب النسبي

درجة 
 الدشكلة

ازدحاـ الصفوؼ بالأعداد الكبتَة من  1
 التلاميذ

 عالي 6 022. 28.057 00302 .3090 98

 ـتزويد الدرشد بالنشرات التي تزيد  2 عد
 من وعيو الدهتٍ

 عالي 0 029. 34.399 00049 .3084 98

 ـوجود وقت كافي لدى التلاميذ  3 عد
 الدرشدللذىاب الي 

 عالي 6 022. 32.182 .0008 .3092 98

 عالي 9 023. 31.583 00029 .3066 98 كثرة مشاكل التلاميذ داخل الددرسة 4
 ـتحديد  5 لجلسات  مواعيد منتظمةعد

 عالي 2 .09. 41.109 0863. ...20 98 الدرشد النفسي

 ـوجود حصص لسصصة للإرشاد  6 عد
 عالي 4 093. 39.54 00.24 .2006 98 في البرنمج الأسبوعي

 ـتوفر غرفة خاصة بالإرشاد 7  عالي 2 026. 28.145 00349 .3029 98 عد
 ـوضع ميزانية للمرشد النفسي  8 عد

لإلصاز انشطة وبرامج التوجيو 
 الارشادي

جدا عالي 0 092. 41.454 00.33 .2033 98  

 عالي 3 094. 39.86 00.06 .20.8 98 قلة وعي اولياء الامور بعمل الدرشد 8
- 028. 54.168 0243. 30860 98 الدرجة الكلية   عالي 

 (0.0.**دالة احصائيا عند مستوى معنوية )       
( بتُ الدتوسط 0.0.يتضح من الجدوؿ السابق، أف ىناؾ فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )      

والدتوسط الحسابي الدرجح للعينة، وكانت ىذه الفروؽ لصالح الدتوسط الحسابي للعينة عن  ..30الفرضي 
عدـ وضع التي تنص على " (9الدتوسط الفرضي لجميع الفقرات0 حيث جاءت في الدرتبة الاولى الفقرة رقم )
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ة عالية جداً وبوزف نسبي بلغ ميزانية للمرشد النفسي لإلصاز أنشطة وبرامج التوجيو الارشادي بدرج
( والتي تنص على "عدـ وجود حصص لسصصة للإرشاد 6%(، ثم تليها في الدرتبة الثانية الفقرة رقم )92)

( التي تنص 8ة الفقرة رقم )لى الدرتبة الثالث%(، وحصلت ع93مج الأسبوعي" بوزف نسبي بلغ )في البرن
، وفي الدرتبة الرابعة جاءت الفقرة رقم %(94قلة وعي أولياء الأمور بعمل الدرشد" بوزف نسبي بلغ )على "

، وفي %(.9د منتظمة لجلسات الدرشد النفسي "بوزف نسبي بلغ )( والتي تنص على "عدـ تحديد مواعي0)
( والتي تنص على "عدـ تزويد الدرشد بالنشرات التي تزيد من وعيو 4ة رقم )الدرتبة الخامسة جاءت الفقر 

( والتي تنص على "ازدحاـ 0%(، وفي الدرتبة السادسة جاءت الفقرتتُ رقم )29" بوزف نسبي بلغ )الدهتٍ
( والتي تنص على "عدـ وجود وقت كافي لدى التلاميذ 3" ورقم )وؼ بالأعداد الكبتَة من التلاميذالصف
( والتي تنص على 2، وفي الدرتبة السابعة جاءت الفقرة  رقم )%(22ذىاب إلي الدرشد" بوزف نسبي بلغ )لل

( والتي تنص 2ت الفقرة  رقم )%(، وأختَاً جاء26"عدـ توفر غرفة خاصة بالإرشاد" بوزف نسبي بلغ )
 (0 %23خل الددرسة "بوزف نسبي بلغ )كثرة مشاكل التلاميذ دا "على
التي تواجو الدرشد  من خلاؿ ما سبق اتضح أف مستوى الدشكلات الدتعلقة بظروؼ العمل للمرشدين      

مصراتة عالي حيث جاءت استجابات عينة البحث على بلدية النفسي في مدارس مرحلة التعليم الأساسي ب
بظروؼ العمل إف من أكثر الدشكلات الدتعلقة %(، و 28بدرجة عالية بوزف نسبي بلغ )ىذا المحور 
التي تواجو الدرشد النفسي تدثلت في عدـ وجود ميزانية للمرشد النفسي، وعدـ وجود حصص  للمرشدين

لسصصة للإرشاد قلة وعي أولياء الأمور بعمل الدرشد، وعدـ تحديد مواعيد منتظمة لجلسات الدرشد النفسي 
 الددرسة0إلى جانب كثرة أعداد التلاميذ داخل الصفوؼ وكثرة الدشاكل داخل 

وتعزو الباحثتاف السبب في ذلك إلى ضعف الديزانية الدخصصة للإرشاد النفسي للمدارس الحكومية       
مصراتة لضعف الديزانية العامة الدخصصة للتعليم الأمر الذي يكوف لو واقعو ببلدية بمرحلة التعليم الأساسي 

اتو الإرشادية، كذلك قلة تقدير أولياء الأمور الدؤثر في ستَ عمل الدرشد النفسي، ويقلل من فاعلية إلصاز 
لعمل الدرشد يضف من قدرتو على التأثتَ الإيجابي على العملية الإرشادية، لذا ينبغي إعادة النظر في طبيعة 
ظروؼ عمل الدرشد النفسي، وتوفتَ بيئة آمنة لعملو لتسهيل تقديم خدمات الإرشاد في مدارس مرحلة 

إلى العمل على زيدة وعي أفراد المجتمع الددرسي بأهمية العملية الإرشادية ودورىا في التعليم الأساسي، إضافة 
 تكملة العمل التًبوي والتعليمي0
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وترى الباحثتاف أف نتائج البحث أوضحت أف الدشكلات التي يواجهها الدرشد النفسي في مرحلة       
لقة بظروؼ العمل للمرشدين أولًا ثم التعليم الأساسي كانت حسب التًتيب الآتي: الدشكلات الدتع

 وأختَاً مشكلات الإدارة والذيئة التدريسية0 مشكلات الإعداد والتدريب ثانياً 
وتتفق ىذه النتيجة مع أغلب نتائج الدراسات السابقة في وجود العديد من الدشكلات تواجو عمل       

 أشارت إلى أف أىم الدشكلات التي التي (4.08الدرشد النفسي وتتفق بشكل خاص مع دراسة )أبوفارة، 
تواجو عمل الدرشد النفسي ىي الدشكلات الدتعلقة بظرؼ العمل للمرشدين، وتختلف مع دراسات كل من 

 أولويت مشاكل الدرشدين وتبعتها لرالات أخرى0 ( في4.08،دراسة الدرسي،وأحمد، 4.00،الصبيحتُ)
رشد النفسي من وجهة نظره في مدارس مرحلة ىل تختلف الدشكلات التي تواجو الد السؤال الثاني:

إجراء اختبار  للإجابة على ىذا السؤاؿ تم تبعاً لدتغير الدؤىل العلمي؟ الأساسي ببلدية مصراتةالتعليم 
وذلك بعد  لمحاور الدشكلات والاستبياف ككل لدؤىل العلميالدعرفة دلالة الفروؽ بتُ عينات تحليل التباين 

 والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي: اجراء اختبار التجانس بتُ المجموعات باستخداـ اختبار ليفتُ، 
ختبار حلليل التباين واختبار ليفين للمشكلات التي تواجو الدرشد النفسي في دلالة الفروق لا( 10جدول رقم )

 العلميدينة مصراتة تبعاً للمؤىل مرحلة التعليم الأساسي بممدارس 

 المحاور
الدؤىل 
 العلمي

حجم 
 العينة

 الدتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 قيمة
 ف""

الدلالة 
 الإحصائية

 الدلالة الاحصائية
 لاختبار ليفين

 مشكلات الاعداد والتدريب
 0.42 3.64 12 دبلوـ

 0.67 3.80 46 بكالوريوس 0.106 0.716 0.336
 0.57 3.79 40 ليسانس

الإدارة والذيئة مشكلات 
 التدريسية

 0.62 3.40 12 دبلوـ
 0.81 3.35 46 بكالوريوس 0.363 0.820 0.198

 0.80 3.26 40 ليسانس

مشكلات ظروف العمل 
 للمرشدين

 0.68 3.90 12 دبلوـ
 0.79 3.90 46 بكالوريوس 0.271 0.665 0.410

 0.65 4.04 40 ليسانس

 للاستبيانالدرجة الكلية 

 0.48 3.66 12 دبلوـ
 0.65 3.69 46 بكالوريوس 0.266 0.968 0.032

 0.55 3.71 40 ليسانس
    0.59 3.69 98 المجموع
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 في )0.0. (مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ لا توجديتضح من الجدوؿ السابق، أنو       
مرحلة التعليم الأساسي بمدينة مصراتة تبعاً متوسطات الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي في مدارس 

للمؤىل العلمي، سواء على الدرجة الكلية للاستبياف أو باقي المحاور الأخرى، إذ يبتُ الجدوؿ أف قيمة )ؼ( 
(، أي أف جميع الدرشدين 0869.( عند مستوى الدلالة )0.34.المحسوبة بلغت على الدرجة الكلية )

متساوين في الدشكلات التي تواجههم أثناء قيامهم بعملو الإرشادي في  العلمية كانواعلى اختلاؼ مؤىلاتهم 
 الددرسة0

وتعزو الباحثتاف السبب في ذلك إلى أف التعليمات الدعطاة للمرشدين النفسيتُ وطبيعة عملهم والدهاـ التي    
يمارسونها متشابهة بغض النظر عن الدؤىل العلمي للمرشد النفسي، فالدرشدين جميعاً يقدموف نفس الخدمات 

إلى عدـ وجود فروؽ  ( والتي أشارت4.08أبوفارة، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ) للتلاميذ،الإرشادية، 
( 4.00،ىذه النتيجة مع دراسة كل من )العطوي وتختلف دلالة إحصائية تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي، ذات

 الأعلى0 التي أشارت إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي لصالح 

الدرشد النفسي من وجهة نظره في مدارس مرحلة السؤال الثالث: ىل تختلف الدشكلات التي تواجو 
  مصراتة تبعاً لدتغير سنوات الخبرة؟ببلدية التعليم الاساسي 

لدعرفة دلالة الفروؽ بتُ عينات سنوات الخبرة إجراء اختبار تحليل التباين  للإجابة على ىذا السؤاؿ تم   
وذلك بعد اجراء اختبار التجانس بتُ المجموعات باستخداـ اختبار  لمحاور الدشكلات والاستبياف ككل

 والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي: ليفتُ، 
ختبار حلليل التباين واختبار ليفين للمشكلات التي تواجو الدرشد النفسي في دلالة الفروق لا (11جدول رقم )

 الخبرةصراتة تبعاً لسنوات بلدية ممرحلة التعليم الأساسي بمدارس 

 سنوات الخبرة المحاور
حجم 
 العينة

 الدتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 قيمة
 "ف"

الدلالة 
 الإحصائية

الدلالة 
الاحصائية 
 لاختبار ليفين

مشكلات الإعداد 
 والتدريب

 0.65 3.84 18 فأقل( سنوات 0من )
 0.55 3.75 36 سنوات( .0 إلى 6) من 0.574 0.883 0.124

 0.641 3.77 44 فأكثر( سنة 00)

مشكلات الإدارة 
 والذيئة التدريسية

 0.67 3.20 18 فأقل( سنوات 0من )
 0.755 3.27 36 سنوات( .0 إلى 6) من 0.482 0.566 0.572

 0.85 3.41 44 فأكثر( سنة 00)
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مشكلات ظروف 
 العمل للمرشدين

 0.63 4.08 18 فأقل( سنوات 0من )
 0.70 3.89 36 سنوات( .0 إلى 6) من 0.752 0.671 0.401

 0.77 3.96 44 فأكثر( سنة 00)

 الدرجة الكلية
 للاستبيان

 0.55 3.72 18 فأقل( سنوات 0من )
 0.56 3.64 36 سنوات( .0 إلى 6) نم 0.435 0.830 0.186

 0.63 3.72 44 فأكثر( سنة 00)
    0.59 3.69 98 المجموع

في متوسطات  (0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ لا توجديتضح من الجدوؿ السابق، أنو    
 مصراتة تبعاً لسنوات الخبرةببلدية مرحلة التعليم الأساسي الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي في مدارس 

أف قيمة )ؼ( المحسوبة بلغت  سواء على الدرجة الكلية للاستبياف أو باقي المحاور الأخرى، إذ يبتُ الجدوؿ
(، أي أف جميع الدرشدين على اختلاؼ .093.( عند مستوى الدلالة )0096.على الدرجة الكلية )

 سنوات خبراتهم كانوا متساوين في الدشكلات التي تواجههم أثناء قيامهم بعملو الإرشادي في الددرسة0 

وتعزو الباحثتاف السبب في ذلك إلى اىتماـ كافة الدرشدين النفسيتُ بغض النظر على سنوات الخبرة       
بالقياـ أدوارىم الدوكلة إليهم على أكمل وجو، ومواجهة جميع الدشكلات والصعوبات وتذليلها من أجل 

ة بإلصازاتهم الإرشادية0 وتتفق إثبات وجودىم في الددرس للتلاميذ ولزاولةتقديم أفضل الخدمات الإرشادية 
( التي أشارت إلى أنو لا توجد 4.08، الدرسي وأحمد، 4.08،دراسات كل من )أبوفارةىذه النتيجة مع 

 سنوات الخبرة0 فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزي إلى متغتَ
السؤال الرابع: ما ىي سبل التغلب على الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي من وجهة نظره في 

 مصراتة؟ ببلديةمدارس مرحلة التعليم الأساسي 
أفراد الدرشدين تم حصر عدد للتعرؼ على سبل التغلب على الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي      
 التغلب على الدشكلات التي تواجههم من وجهة نظرىم والذين مثلواستُ الذين أدلوا بآرائهم حوؿ سبل النف
 لم يدلوا بآرائهم حوؿ ذلك0 %(  20) من أفراد العينة في حتُ أف النسبة الدتبقية %( 00)

وعلى ذلك تدثلت سبل التغلب على مشكلات الإعداد والتدريب التي تواجو الدرشد النفسي من       
مصراتة في الدرتبة الأولى "ضرورة تكثيف الدورات  ببلدية وجهة نظره في مدارس مرحلة التعليم الأساسي

 بة من الاستجابات بلغتالتدريبية والمحاضرات التوعوية وورش العمل والزيرات الديدانية للمرشدين" بنس
، وفي الدرتبة الثانية "أهمية التعاوف وتبادؿ الرأي والخبرة بتُ الإداريتُ والدعلمتُ" بنسبة من %(..0)
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، أما الدرتبة الثالثة كانت "العمل على توفتَ الدستلزمات الإمكانيات التي تدعم %(90) الاستجابات بلغت
الاىتماـ بالإعداد العملي والدهتٍ وفي الدرتبة الرابعة "%(، 22) عمل الدرشد" بنسبة من الاستجابات بلغت
 "علاـ الإرشادي في البيئة المحيطة"ضرورة تفعيل الإ وأختَاَ (، %06) للمرشد "بنسبة من الاستجابات بلغت

 0%(44) بنسبة من الاستجابات بلغت
يسية التي تواجو الدرشد النفسي من وتدثلت سبل التغلب على الدشكلات الدتعلقة بالإدارة والذيئة التدر       

اوف الإدارة والدعلمتُ مصراتة في الدرتبة الأولى "ضرورة تعبلدية وجهة نظره في مدارس مرحلة التعليم الأساسي ب
ضرورة التوضيح للمعلمتُ بمهاـ  :، ثم الدرتبة الثانية%(82) بنسبة من الاستجابات بلغت "مع الدرشد

، وفي الدرتبة الثالثة "ضرورة تقدير %(29) نسبة من الاستجابات بلغتوطبيعة العملية الارشادية" ب
، وجاء في %(24) بنسبة من الاستجابات بلغت "ية العملية الارشادية في الددرسةالدسئولتُ الإداريتُ لأهم

%(، 20) بنسبة من الاستجابات بلغت الدرتبة الرابعة "العمل على توفتَ الدشرفتُ لتقييم عمل الدرشدين"
وأختَاً "عدـ تدخل الددير والدسئوؿ في عمل الدرشد وإعطائو فرصة للقياـ بمهامو" بنسبة من الاستجابات 

 0%(38) بلغت
بينما تدثلت سبل التغلب على الدشكلات الدتعلقة بظروؼ العمل للمرشدين التي تواجو الدرشد النفسي      

صراتة في الدرتبة الأولى جاءت "توفتَ ميزانية م ببلديةمن وجهة نظره في مدارس مرحلة التعليم الأساسي 
توفتَ " وفي الدرتبة الثانية ،%( 83) للمرشد النفسي للقياـ بعملو الإرشادي بنسبة من الاستجابات بلغت

، وفي الدرتبة %(80) ، بنسبة من الاستجابات بلغتصة بالإرشاد وتخصيص حصص للإرشاد"غرفة خا
، وأختَاً "تقليص أعداد %(26) بنسبة من الاستجابات بلغت :ل الدرشدتوعية أولياء الأمور بعم "الثالثة

 0(%(74التلاميذ داخل الفصوؿ" بنسبة من الاستجابات بلغت 
رشاد لقد جاءت الإجابات الدقدمة واقعية ومكملة ومتناسقة لكافة لزاور الدشكلات، والتي تبتُ أف الإ      

النفسي بحاجة إلى دعم واىتماـ كبتَ، وإلى تأكيد أهمية تفعيل دور الدرشد النفسي في الددارس وتيستَ مهمة 
 القياـ بأدواره على أكمل وجو، وكذلك توفتَ البيئة الخاصة بمحيط العمل والجانب الدسؤوؿ الدنظم للمهنة0 

 البحث لرموعة من التوصيات والدقتًحات بناء على ما أسفرت عليو نتائجو: يقدـوالدقدترحات: التوصيات
 أولا التوصيات:

العمل على تخصيص ميزانية مستقلة لتحقيق أىداؼ الارشاد النفسي بمدارس مرحلة التعليم  -0
 زمة لإلصاز أنشطة وبرامج الإرشاد الددرسي0لاالإمكانيات ال الأساسي حيث من خلالذا تتوفر
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إضافة حصص توجيو جمعي في الددارس للتعريف بدور الدرشد النفسي وخدمات  العمل على -4
 الارشاد النفسي، وبعض الدشكلات التي تواجو التلاميذ في الددارس0

إيجاد نظاـ للإشراؼ والدتابعة للمشرفيتُ على العمل الإرشادي بحيث يقوموف بزيرات ميدانية  -3
 لإدارة0ودورية للمرشدين، ويتواصلوف مع الدعلمتُ وا

إنشاء مركز للمرشدين النفسيتُ تابع لدراقبة شئوف التًبية والتعليم لرهز بالدختصتُ والخبراء في لراؿ  -2
رشاد النفسي والتًبوي، وتفعيل نشاطاتو لتقديم خدمات إرشادية وعلاجية لأكثر مشاكل الإ

 الدرشدين انتشاراً والتي أظهرىا البحث وتوضيح كيفية التعامل معها0 
رات تدريبية مستمرة خاصة بالدرشدين النفسيتُ لتبادؿ خبراتهم والاطلاع على ما ىو عمل دو  -0

 جديد في لراؿ الإرشاد0
 والددرسي0الاىتماـ بالجانب الإعلامي للإرشاد النفسي وتوضيح دوره في المجتمع المحلي  -6

 ثانياً الدقدترحات: 
 الدعلمت0ُالقياـ بدراسة لتقويم عمل الدرشد النفسي من وجهة نظر  -0
 اجراء دراسة للتعرؼ على الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي من وجهة نظر مشرفي الإرشاد0 -4
اجراء دراسة للتعرؼ على الدشكلات التي تواجو الدرشد النفسي في الدراحل التعليمية التي يعملوف  -3

 في إطارىا0
 ليبية أخرى0  بلديتاجراء دراسة لشاثلة على  -2
 : جعاالدر الدصادر و 

 .القراف الكريم    
مكتبة  :الريض ،والاجتماعيالإرشاد النفسي  0(0..4ونيازي، عبد المجيد )صالح، أبو عبادة،  -

 0العبيكاف
 0الفكر رعماف: دا، 3، طمبادئ الارشاد النفسي 0(6..4أبو عيطة، سهاـ )  -
في مدارس لزافظة الدعيقات التي يواجهها الدرشدوف النفسيوف العاملوف  0(4.08أبو فارة، حازـ )  -

، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، (رسالة ماجستتَ غتَ منشورة)، الخليل وسبل التغلب عليها
 ، فلسطت0ُجامعة الخليل

 0الإسلامية ، غزة الجامعة2، ط التًبوي وعناصره، مناىجو وأدواتو البحث (40..4لأغا، إحساف )ا  -
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 ،الابتدائيةالدشكلات السلوكية والتًبوية لتلاميذ الدرحلة  0(2..4) وزىرة، رجبالحريري، رافده،  -
 0دار الدناىج :عماف

الصعوبات التي تعيق عمل الدرشد في الددرسة دراسة ميدانية في مدينة حمص،  0(4.00حمادة، وليد )  -
 630-32(09)32، لرلة جامعة البعث للعلوـ الإنسانية

 0مديرية الإرشاد التًبوي ،بوي، العراؽدليل الدرشد التً  0(9..4داود وآخروف، يحي، )  -
الصعوبات التي تواجو عمل الأخصائي النفسي في  0(4.08)، تجديده وأحمدراؼ الله، لدرسي، ا  -

 2280-230(04)، جامعة الدرقب، لرلة القلعةمدارس التعليم الأساسي من وجهو نظره، 
 0للنشر مكتبة الفلاح: العت0ُ النفسي الإرشاد في مقدمة (0...4)راشد  بشتَ، والسهل، الرشيدي،  -
، الدشكلات التي تواجو الدرشدين في منطقة الباحة الدملكة العربية السعودية 0(4.04الزىرا ، سعيد )  -

 ، الأردف0، كلية التًبية، جامعة التَموؾغتَ منشورة( رسالة ماجستتَ)
 0للنشر جهينة: عماف التًبوي، الإرشاد أساليب(0 2..4) سهيل، وشواقفة، سليماف، زيداف،  -
 النمائي،)الإرشاد  لرالات في العمل لأهمية التًبويتُ الدرشدين إدراؾ (،0..4) محمد السفاسفة،  -

 0480-80(4) ،40 ،دمشق جامعة لرلة الأردنية، الددارس بعض في( والعلاجي الوقائي،
درجة امتلاؾ الدرشدين التًبويتُ في الددارس الحكومية 0 (4.02والقسيس، ألتُ، ) محمد،شاىتُ،   -

لرلة جامعة القدس الدفتوحة الفلسطينية للمهارات الإرشادية وعلاقتها بالصعوبات التي يواجهونها، 
 4620- 420 (09) 0 والنفسية،للأبحاث والدراسات التًبوية 

التي تواجو الدرشد الطلابي في مدينة الريض في ضوء بعض  (0 الدشكلات4.00)، عليالصبيحتُ،   -
 ، .08-002(،0.4) 46بنها،  جامعة التًبيةلرلة كلية الدتغتَات، 

، عماف: 4، طالنفسيمبادئ التوجيو والإرشاد  0(2..4) ،والعزة، سعيد جودت،عبد الذادي،   -
 0دار الثقافةمكتبة 

تنفيذ العملية الإرشادية في مدارس التعليم العاـ من  الصعوبات التي تواجو 0(4.00) ،لعطوى، سعودا -
العلوـ التًبوية،  غتَ منشورة(، كلية رسالة ماجستتَ)، وجهة نظر القيادات التًبوية والدرشدين بالسعودية

 جامعة مؤتة، الأردف0
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التحديت التي تواجو عمل الدرشدين  0(4.08) ،عيسى، امحمد، سالم، سعاد، احفاؼ، ربيعة  -
، جامعة الدرقب، لرلة القلعةتُ بمدارس مرحلة التعليم الأساسي ببلدية سرت في عصر العولدة، النفسي

(04 ،)660-6290 
 0دار الجيل: التوجيو والإرشاد النفسي، بتَوت 0(0882) ،لقذافي، رمضافا  -
 الحديث0عالم الكتب  :الأردف ،4ط الارشاد النفسي أسسو وتطبيقاتو، 0(.4.0) ،الدصري، إبراىيم  -
التي تواجو الدرشدين التًبويتُ في الددارس الحكومية بمحافظة  (0 الدشكلات4.02) ،مصلح، معتصم  -

لرلة جامعة القدس الدفتوحة للأبحاث والدراسات النفسية بيت لحم من منظور الدرشدين التًبويتُ، 
 4260- 4.8(، 0) 4، والتًبوية

 
 


